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La app GH Smart Portal es una plataforma que permite una visualizaciéon de manera facil e intuitiva
de las plantas con equipos GREENHEISS (GH).

Ademés, es la herramienta necesaria para la puesta en marcha de cualquier equipo GH por parte de
un instalador cualificado, asi como para la modificacion de pardmetros bésicos de funcionamiento

por parte del instalador y del usuario final.

1. DESCARGA DE LA APLICACION

La aplicacion GH Smart Portal esté4 disponible tanto en Android como en 10S.

GETITON # Download on the
» Google Play [ ¢ App Store
Buscar GH Smart Portal con el siguiente icono:

GH®

SMART
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2. CUENTA DE INSTALADOR

2.1 Creacion de una cuenta

Para crear una cuenta del tipo instalador siga las siguientes instrucciones: abra la aplicacion GH SMART
PORTAL y pulse en el botén “Registrarse”. Seleccione “Soy instalador o distribuidor”, y a continuacién
indique “Instalador” en el tipo de rol. Por dltimo, termine de cubrir la informacién requerida:

MRE&E - =a @ MR2eEEG -

NMBESE - =@

oo < Seleccionar rol < Registrar

Soy propietario/a

andlisis en tiempo real

WELCOME

almacenamiento y

Inicio de sesién ‘ = e
Soy instalador o distribuidor
Nombre de usuario/correo electrénico ) e eguimiento y andlisis, Nombre de usuario
fotovoltaica@saltoki.es v 1 peRs
Contrasefia Pais/region
e Seleccione

Zona horaria

Registrar He olvidado la contrasefia? Seleccione

Inicio de sesién

Correo electrénico ®

Contrasefia ©

Aceptar (Acuerdo de registro de usuario

Aceptar

Aceptar recibir notificaciones por mailnformaciones
sobre nuevos lanzamientos de product y noticias

Confirmar registro

Con esto, ya puede directamente iniciar sesién en su cuenta para poder continuar con los siguientes
apartados.
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2.1.1 Creacién de cuenta de propietario desde una cuenta de instalador
Una vez iniciada la sesion con la cuenta creada en el apartado 1.1 de este manual, vaya a “Servicio” /
"Mis Clientes” para asi registrar una cuenta de propietario:

M2 B =@ MBENE - = @ 1307 GBS = @
ooe Servicio < Crear cuenta
Gestion de dispositivosy alarmas Nombre de usuario

- . a @
Inicio de sesion rocesam

Pais/region
i - Seleccione
Nombre de usuario/correo electrénico .
Servicios comunes Tara bt
fotovoltaica@saltoki.es v opafiorana
Q@ Seleccione
Contrasefia nprok 2
Correo electrénico @
Contrasefia ©@
Registrar He olvidado la contrasefia? forme de

Inicio de sesi He obtenido la autorizacion del usuario

Si, quiero mantenerme al corriente de las noticias,
eventos y ofertas

Silos contenidos introducidos incluyen informacién

personal de terceros, deberd obtener su autorizacion
previa.

H
= [

Servicio

IMPORTANTE: el nombre de usuario no puede contener espacios. No puede empezar por un nume-
ro o simbolo.

IMPORTANTE: la contrasefia a emplear necesita tener varios caracteres: letra y nimero o simbolo. Le
recomendamos emplear la contrasefia “"abc123+".

2.2 Creacién de una planta
Para la creacion de una planta para un propietario, es posible hacerlo de dos maneras:
Desde el instalador

u u i "V . i u
En el caso de querer crear una planta para el instalador, vaya a “Crear Planta”. Seleccione "Crear una
planta para mi”:
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16:14 @ o 2.
-
GREENHEISS® & B <
356.3 cwn 566.1 wwp
Capacdad ot
energia ol generad Cop2ce

3.36wh 12.06wh 124.36wn
Hoy Este mes Ao en curso
X =1 W
Crear Planta Informe de Conexién al
diagnéstico dispositivo
17 1207

Alarmas urgentes  Alarma importante  Alarma general

Platas 17971 77.11%
Towl Tosa de funcion.
13859 + 842 .
-t
3270 0 .
i conexién sin seguimiento

-]

A continuacién, sera
solicita la aplicacién:

necesario incluir el nimero de serie del inversor y rellenar la informacién que

GREENHEISS

Crear una planta para mi

Crear planta para propietario

Cancelar

I (@] <

15:38 2@ - = €D 15:40 B2 -+ = €
< Agregar < Complete la informaci...
- * Nombre
Admite entrada de SN para inversores/monitoreo de
ca ulos de comunicacion/medidores LoRa de
mi © etc * Capacidad @
0.0 kWp

* Tarifa requlada

02 EUR

* Pais/region

* Zona horaria de a planta

* Direccion detallada

Funcién de seguimiento de carga
Desactivado

* Tipo de uso
Anterior

I (@] <
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A continuacién serd necesario realizar una transferencia de planta. Para ello, vaya a “Servicio”/
“Transfererencia de planta” y seleccione “Solo transferencia de planta”.

MBERE « =0 @ 16:41 RE® . el €

Servicio < Transferencia de planta

Gestion de dispositivosy alarmas

{43 Solo transferencia de planta

o0 o o, Transferir la propiedad de la

s Po; planta y el equipo relacionado

Servicios comunes

Servicio
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Finalmente, siga las instrucciones del Paso 1y Paso 2 y presione “Confirmar”.

16:41 S @ o 4 € 16:41 S e - T
< Solo transferencia de p... < Solo transferencia de p...
Paso 1. Seleccione las plantas que desea Paso 2. Transfiera las plantas al propietario
transferir correspondiente
Se han seleccionado las plantas para transferir Seleccionar usuario destinatario
a

Seleccionar la planta para transferir

GREENHEISS
GREENHEISS
GREENHEISS
GREENHEISS
GREENHEISS
GREENHEISS
GREENHEISS

GREENHEISS

Anterior

Desde el propietario
Para llevar a cabo una monitorizacién y un control completo de un inversor GREENHEISS, es necesario
crear una planta. Para ello, vaya a “Servicio” / “Mis Clientes”. En el listado de clientes pulse sobre la

opcidn “Crear planta para propietario” e introduzca el niimero se serie (SN) del inversor. A continuacion,
rellene los datos solicitados de la planta:

NBENE - 2@ 1254 G@E - S @ 12:55 QD = - 1@ 1539 B0 - 4 €
Servicio < Mis clientes h Q g Agregar < Complete la informaci..
Gestion de dispositivosy alarmas — s I = * Nombre
Icatalan@saltoki.cs
S * Capacidad ©
Dispositivol e e i
N.° de serie H152502M2240£95310 * Tarifa regulada

Cepacidad del dispositivo @ 5

02 RMB

* Pais/region

* Zona horaria de la planta
* Direccion detallada

Funcion de seguimiento de carga

Desactivado

* Tipo de usa
- Registrar la cuenta del propietario
] = - (.} Anterior Crear planta
Servico
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Es posible consultar y gestionar las alarmas de las distintas plantas de un mend.

Para gestionar una alarma, vaya al menu “Servicio”/"Procesamiento de alarmas”
que desea gestionar y presione en “Cerrar Manualmente” para que la alarma desaparezca del listado

de alarmas sin gestionar.

Servicios comunes

No procesado

MNB3ERG = 16:52 maz @ - 16:52 a2 @ - =4 €
Servicio < Todo ~ < Detalles de alarmas
Gestion de dispositivosy alarmas Todo
e saia R5S2502J2145E65214
a @ Abrif(3037) N de serle delinversor R5S2502J2145E65214
dispositvo Planta
Pérdida en red
Inversor Hora de inicio 22/10/2025 20:19:41

. Seleccione la alarma

Hora de actualizacion: 22/10/2025 22:49:10

El inversor no puede detectar la
tension de la red

Causa de la alarma:

Mis clientes

R5S2502J2145€65214

RSS2502J2145E65214
Solucién
& 221072025 22:49:10
1) Compruebe que la red esté disponible, compruebe
el conmutador de CA (en la caja de distribucion) y
compruebe que los cables de CA del in

encienda el intes vmmm uef y vuely
red;3) Si el error p

Sobretensién en red instalador o con Iz

Inversor

No procesado Registro de eventos

Registro de procesamiento
RSS2502J2145E65214

R552502J2145E65214

Ll i ( Cerrar manualmente

Servicio

2.4 Configuracion del dispositivo en local

Mediante este menl es posible hacer la puesta en marcha de cualquier dispositivo Greenheiss.
Ademas, permite acceder a los dispositivos de manera local para cambiar la configuracién del mismo.
Hay dos formas de acceder a este menu: vaya a “servicio”/Configuracién de dispositivos” o mediante
el acceso directo en la pagina de inicio “conexién al dispositivo.

Para llevar a cabo la puesta en marcha de cualquier inversor, compruebe el manual del equipo.
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NBEEG =@ 16:14 EE - 22:17 mdnan - =4¢
Servicio - < Método de conexion
GREENHEISS® & B <
Gestion de dispositivosy alarmas Seleccione un método de conexion
a e
J 356.3 cwh 566.1 mwp e wif Conexién en
¢ ) ol - ia nub
Servicios comuines W ssom 1200w 124.30wn
aQ
E CreacPlanta Informe de Conexiénsi
dingnsatico dispositho
17
Risne 17971 77.11%
- 13859 842 .
]
3270 0

2.5 Ajustes de tarifas eléctricas

Este menu permite ajustar la tarifa eléctrica de nuestro consumo para calcular el ahorro obtenido

debido a nuestra instalacién fotovoltaica.

T EaE - @ 23 amE - S4€

Servicio < Configuracién del plan ...

Gestién de dispositivosy alarmas

Tarifa de importacion

Servicios comunes

solar.greenheiss.com 1 pagina 11
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Para configurar la tarifa eléctrica que se aplica a nuestra instalacién, seleccione tarifa de importacion y
vaya a “Agregar”. Rellene los datos de la siguiente pantalla y pulse siguiente.

RGBT - 2@ 2N A . =4 €

< Tarifa de importacién Q < Configuracién del plan ...

* Moneds Por favor, seleccione la moneda

“

Hay 3 opciones de configuracién de tarifa: tarifa horaria, tarifa fija y tarifa dindmica. La opcion tarifa
horaria permite configurar distintos precios de la electricidad por tramos horarios, segin las horas pico,
plano o valle. Ademas de por horas, permite fijar la tarifa por dias laborables, fines de semana y festivos.

22 oan - 1€ Zamsan- wie
< Opciones < Intervalo de tiempo
Por favor, seleccione el método de tarificacién. =0 Anastre el deslizador para modificar el

intervalo de tiempo
@ Tarifahoraria

:: l Plcl? e

£ et =
decuado pi ;6 PU}NO e

. Tarifa inémica <
iy :_ FDTCI‘)D °

4 Agregar intervalo de
tiempo

N

—24
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La opcidn de tarifa fija permite fijar un precio de la electricidad fijo a todas las horas.

232 cam -
& Opciones
Por favor,seleccione el método e tarifcacion.

@) Tarifa horaria

Adecuado para precio reguk

- Tarifa dinamica

233 maa . =7
& Ingrese el precio
Tarifa € /kWh

La tercera opcidn, tarifa dindmica, se utiliza en casos de querer fijar un tarifa segiin mercado. La
aplicacion esté conectada a la base de datos del mercado espafiol, OMIE, actualizandose diariamente.

2R Eas.

& Opciones
Por favor,seleccione el método de tarificacién.

@ Tarifa horaria

£ Tarifafia

I Tarifa dinémica
de precios dindmi
aut mente mediante API

233 mam.
< Seleccionar API @
Netherlands Dynamic Price
EPEX
uer 1hora
Todos los dias a las 15:00
egion ap Entodo el pais
Precio dindmico espaiiol (OMIE) [}
ESI0S
¢ 1hora

Todos los dias alas 00:00
Ver

Belgian Bidding Zone Price (Import)

OPERATOR_ENTSOE

recuen mt 1 hora
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2.6 Configuracion del dispositivo en remoto

Este menu permite hacer cambios en la configuracion de la instalacion de forma remota. Dentro de

la planta, vaya a “Dispositivos”. Aparecera el listado de los equipos instalados en la planta y en cada
uno de ellos el simbolo de una nube. Seleccione este simbolo y accederd al mend de configuracion

de cada equipo.

2 BEE - 2@ B3 E RS - i @
Planta GHv e - Dispositivo a o

Actualizado hsca 1 minuto(s)
Encrgi de hoy REC  inversor

6.0 160

1.5 54.0u
A a

Ll
00w

Estadisticas dela energia
Estomes Afoen curso Toul

10.9 3.1 mwn 3.9 mwn

Estadisticas de consumo.

* ) - 7 =

Para més informacién sobre los menus de cada dispositivo consulte con el manual.

2.7 Diagnéstico de la instalacion

Con esta herramienta, se realiza un diagnostico de 7 puntos de la instalacion, desde generacién
fotovoltaica hasta estado de actualizacién del equipo. En caso de necesitarse una actualizacion del
equipo, el diagnostico nos lo indicara. Antes de realizar esta actualizacién, es necesario asegurarse
de que el equipo esta encendido y conectado a una red de internet estable durante el proceso de
actualizacion.
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851 @N - 851 maa . = @

< Diagnéstico de la instalacion

/‘

7 vinieioo

20 en

> con un clic

Diagndstico de Diagnésticode
version

red
= 5
Diagnésticode | Diagnéstico de
red eléctrica bateria

o]

p-d

Diagnéstico de la instalacion

. . Diagnstico de Diagnéstico
Editar informacion shetiter > | fotovoltae >
8
Eliminar inversor
Configuracion del |
sistema
Cancelar &
i} @] <

Para acceder a los informes de diagnostico realizado, vaya a “Servicio”/"Informe de diagnostico” o
acceda directamente mediante el icono existente en la pantalla de inicio.

MNBENG - 2@ 16:14 @ = - 2.6
Servicio -
GREENHEISS® & O <
Gestion de dispositivosy alarmas
a 2]
oo’ | s 356.3 o 566.1 vy
mode  dispositivo Energiatoal generada  orags O
Senviclos comunes . 3.30wh 12.06wh 124.36wh
Hoy Este mes Ao en curso
Q a °
Cinde | Wisclenss | Tomseemca | S
3 =1 -
B] Crear Planta Informe de ‘Conexion al
diagnéstico dispositivo
informe de
dngnostico
17 1207
Alarmas ugentes  Alarma importante  Alarma general
il o 17971 77.11%
Toul Tasa e funcion
& 13859 o 842 .
—_— ol Ao
L
3270 [ .
a = e Lol E o
Servicio suari Inicio suari
n 0 < 1 6] <
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2.8 Visualizacién de graficos y estadisticas

Para ver las gréficas de funcionamiento diarias de la instalacion vaya a “Anélisis”. Dentro de este ment
pueden consultarse, ademas, distintas estadisticas y comparativas de energia.

14:08 @) =l € 14:09 B » 15:14 [ @2 E =l @
Planta GHv D Anilisis Anilisis O]
Actuslizado hace 11 minuto(s) - . 3 -
Energia de hoy Generacion FV: kwh Anlisis de energia P
0_1 i 965.0w Energia FV autoconsumo: 0 4 kWh e
Generaciin FV 100.0%
Inyeccion a red: 0.0 kWh =
1.3 0 B 202008 Y Parimetro
Red 0.0%
Consumo: 0.3 kWh a2
autoconsumos 0. kWh s
100.0%
 a 28
Consumo de la red: 0.0 kWh %
F 0.0%
1
07
595 | —— ra 00
. Monitorizacién €l " 231102025
390.0w "
Bateras @ [ 22102025 ¥ Pardmetro Leyenda 4
® Generacion V@ Carga de bateria
® Descarga de la baterla
Modo de autoconsumo
== > Comparacién de la energia 22
Estadisticas de la energia / >~ ——
Mes
Estemes Afioen curso Total
1.2 wh 3.1 mwn 3.9 wwn / Y Parametro
S o el
Estadisticas de consumo i 1 l
I a [o . s R o a2 & R
Incio Andlisis Analisis
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3. CUENTA DE PROPIETARIO O USUARIO FINAL

3.1 Creacion de una cuenta

Para crear una cuenta del tipo propietario siga las siguientes instrucciones: abra la aplicacion GH
SMART PORTAL y pulse en el botén “Registrarse”. Seleccione “Soy propietario” y termine de cubrir
la informacién requerida:

n, almacenamiento y

ergia Tipo de rol

MR B =@ N2 VGG - RIREROT N1 =@
oo < Seleccionar rol < Registrar
e Nota: Si su empresa ha reg
Soy propietario/a sist 10 es neces: d se re
WELCOME < I P el administrador que le agregue al sistema.

Inicio de sesion

Soy instalador o distribuidor

imiento y andlisis, Nombre de usuario
operacion y

Nombre de usuario/correo electrénico

fotovoltaica@saltoki.es v 1

Conbaseha Pais/region

............ Seleccione
Zona horaria

Registrar He olvidado la contrasefia? | selecsiona

Correo electrénico ®

Inicio de sesi
Contrasefia ©

Aceptar (Acuerdo de registro de usuario

Aceptar

Aceptar recibir notificaciones por mailnformaciones
sobre nuevos lanzamientos de product y noticias

Confirmar registro

NOTA: [a cuenta de propietario debe crearla el instalador responsable de puesta en marcha de la instalacién para
su mejor mantenimiento.

3.2 Menus disponibles

En la pantalla de inicio de la planta fotovoltaica puede comprobar el flujo de energia en tiempo real
de su planta: la energia que producen las placas solares, la energia vertida a la red y la consumida por
su vivienda. En caso de disponer de un inversor hibrido, también puede comprobar cuanta energia
entra o sale de las baterias.
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15112 @aE T - 2D

Planta GHv o -

Actualizado hace 1 minuto(s)
Energia de hoy

6.0 160w

1.5 . 54.0w

| ]
0.0w

Modo de autoconsumo

Estadisticas de la energia

Este mes Ao en curso Total

10.9 kwh 3.1 wwn 3.9 mwn

Estadisticas de consumo

* g

i ~]

Ademas es posible comprobar datos de generacién de energia, de ahorro econdmico, estadisticas de
consumo, y beneficios mediombientales.

14:08 B S - =5 €D 14:09 B @R -

Planta GHv B - Planta GHv B -

Actuazado hoce 1 minutos) y
Energia de hoy -
0.1um 965.01 400

1.3
P

Estadisticas de la energia

s Asas Toul
A 1.4k 3.1 wwn 3.9 v
| Estadisticas de consumo
|
e Estemes o Toa
0.7 1.5 v 2.5 v
Beneficios ambientales
vorr ) 690t 3.9,
Estadisticas de la energia
Arboles Reduccién de
plantados emisiones de
Este mes. Afio en curso. Total coz
1.2 3.1 wn 3.9
Estadisticas de consumo
Inicio Iniio
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Vaya a los tres puntos en la esquina superior derecha. Apareceran las siguientes opciones:

15112 (s o @
Planta GHv = -
Meteorologia
Energia de hoy
6.0un 1.6 Gestion dela planta

Comparticion de la
1.5uw estacion de energia
‘ Configuracion del
plan de tarifas

Informe mensual de
laplanta

Vista de la central
eléctrica

Mapa
-
0c

Modo de autoconsumo

Estadisticas de la energia

Compartir

Estemes Afio encurso Total

10.9 wn 3.1 mwn 3.9 uwn

Estadisticas de consumo

L]

nicio

Este menu incluye las siguientes opciones:

¢ Meteorologia: mediante esta funcién la apariencia de la planta cambiara segin el clima de la zona

* Gestion de la planta: este menl permite consultar la informacién del propietario e instalador de
la planta asi como eliminarla

* Comparticion de la estacion de energia: mediante esta opcion es posible compartir la planta con
otro usuario, solo para consulta

¢ Configuracién del plan de tarifas: para poder configurar su tarifa eléctrica y obtener los ahorros
obtenidos, consulte el punto 2.5

¢ Informe mensual de la planta: es posible descargar los datos de generacion de la planta
¢ Vista de la central eléctrica: permite consultar los pardmetros de la central de manera esquematica

e Mapa: en este menu podra ver la localizacion de su planta en si ha incluido la informacién
previamente

e Compartir: genera una captura de pantalla de la visualizacion actual.
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MENU DISPOSITIVO
En el ment "Dispositivo” puede acceder a los equipos existentes en su instalacién y ademds tienen

la opcién de configurarlos. Vaya al icono de la nube para poder acceder a los menus de cada equipo.
Para ver estos menus y su utilidad, vaya al manual de su equipo.

513w - i @

Dispositivo a o

Normal  H1S2502M2240E95310
41H 5 2M STYLE

16060W
oy 4.0 kWh
39Mwh

osn

MENU BATERIAS
En este menu puede comprobar el estado de las baterias, ademas de cambiar la configuracién de

funcionamiento de su inversor hibrido. También permite visualizar un anélisis gréfico del funcionamiento
de las baterias.

15113

Baterias

Enespera

Potencia de la bateria pacidad de disef

0.00w 200.00

49.60 v 0.721

25.00<

Modos de trabajo

de autoconsumo

L]

Baterias
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MENU ANALISIS

En el menu andlisis puede ver las gréficas de funcionamiento de la instalacién, asi como el porcentaje
de consumo de la fotovoltaica y de la red. También muestra comparativas semanales, mensuales y
anuales de generacién de energia y de consumo.
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MENU USUARIO

B EE . =@

LauraCatalan

& Gestion de la privacidad
© Comprobacién de garantias
% Mislogros

@ Avuday comentarios

o L T—

® Mis sjustes
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Este menu incluye las siguientes opciones:

¢ Gestion de la privacidad: este menu contiene los acuerdos de privacidad firmados

* Configuracién en remoto: mediante este ment puede acceder a sus dispositivos de manera local.
Para mas informacion sobre los menus de sus dispositivos, consulte el manual del propio equipo

* Comprobacién de garantias: vaya a este men si quiere comprobar las garantias de sus equipos
¢ Mis logros.

¢ Ayuda y comentarios: puede consultar el manual de la app

¢ Quienes somos: aqui puede encontrar datos de Greenheiss

* Mis ajustes: en este menl puede configurar el idioma de la aplicacién, configurar sus datos
personales o cancelar su cuenta.
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